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1. PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION

¢Como inscribirme a un curso e-learning de Iniciativas Empresariales?

Directamente a través de nuestra web (www.iniciativasempresariales.com) seleccionando el curso y la convocatoria que mas se ajusta a sus

necesidades. Deberd cumplimentar un formulario con los datos solicitados y remitirlo a Iniciativas Empresariales para formalizar su inscripcion.
¢Cual es el plazo maximo para inscribirme?

En formaciones bonificadas es necesario realizar la inscripcion al curso como minimo 2 dias previos a la fecha de inicio, plazo maximo
establecido por la Fundacidn Estatal para la Formacién en el Empleo (FUNDAE) para la notificacién de la accién formativa.

Si no desea bonificar el curso o es un particular o trabajador autdnomo, puede realizar la inscripcion hasta 24 horas previas al inicio, tiempo
suficiente para poder formalizar su plaza.

¢Como anular una inscripcion?

Enviando un correo electrdnico al e-mail attcliente@iniciativasempresariales.com

Las anulaciones tramitadas con 48 horas de antelacion a la fecha de inicio del curso podran solicitar la devolucion del importe abonado en el
caso que se hubiera hecho. No se devolvera ningun importe pasado ese tiempo.

Los alumnos que por enfermedad no puedan continuar con el curso podran solicitar via e-mail a attcliente@iniciativasempresariales.com la
baja de su matricula adjuntando el correspondiente parte médico. En estos casos se procederd a un cambio de convocatoria, no a la devolucién
del importe abonado.
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2. ACCESO A LOS CURSOS

Una vez cumplimentado y enviado el formulario de inscripcion écuando puedo empezar el curso?

El mismo dia de la fecha de inicio, el alumno recibira un correo electrdnico con la clave de acceso y contrasefia a la plataforma e-learning de
Iniciativas Empresariales.

El acceso al aula NO estara disponible para el alumno hasta esa fecha de inicio.

¢Como puedo acceder a mi curso?

A través de la web www.iniciativasempresariales.com (Acceso Aula) introduciendo su clave de acceso y contraseiia.

Podrd, ademas, acceder a la plataforma e-learning de Iniciativas Empresariales desde cualquier dispositivo movil y realizar el curso desde
cualquier lugar y en cualquier momento descargandose la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
Apple Store para iOS).

¢Qué horario tengo para acceder a la plataforma online?

Se puede acceder al aula las 24 horas del dia x 7 dias a la semana mientras dure la accién formativa.
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¢ Qué pasa si no puedo terminar el curso e-learning en el tiempo previsto?

En cursos bonificados a través de FUNDAE no es posible prorrogar su fecha de finalizacidn. Son cursos de convocatorias cerradas, requisito
exigido por la Fundacidn Estatal a quien hay que notificar una fecha de inicio y una fecha de finalizacién de cada uno de los cursos.

En cursos no bonificados debera contactar con nuestro departamento de atencién al cliente (attcliente@iniciativasempresariales.com) con

tiempo suficiente para consultar si es posible ampliar el plazo de finalizacién.

Una vez finalizado el curso é¢tendré acceso a los contenidos?

NO es posible acceder al curso una vez éste haya finalizado. Por ello, es muy importante seguir la programacion del curso para planificarse
bien todo el proceso de aprendizaje.
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3. CONTENIDO

¢Cudl es el contenido de los cursos y su método de enseianza?
Los cursos online de Iniciativas Empresariales incluyen:

0 Un manual de estudio con el temario distribuido en médulos formativos.
O Ejercicios de aprendizaje y pruebas de autoevaluacién para la comprobacién practica de los conocimientos adquiridos.
0 Material complementario con bibliografia e informacién de apoyo y consulta.

Nuestra metodologia esta basada en el aprendizaje individual de forma practica y dindmica. El alumno tendra acceso de forma répida y facil
a todo el contenido del curso pudiéndoselo descargar para que pueda servirle como un efectivo manual de consulta.

¢Hay alguna prueba o examen en los cursos?

En funcidn del curso, cada médulo puede contener ejercicios de aprendizaje y pruebas de autoevaluacidn para la comprobacién practica de
los conocimientos adquiridos. No hay examen, la nota final del curso se obtiene haciendo la media de los resultados conseguidos en los test
de autoevaluacion y en los diferentes ejercicios de aprendizaje realizados.

éQué tipo de diploma o certificado se emite?

Una vez finalizado el curso de forma satisfactoria, Iniciativas Empresariales emite un certificado acreditando la realizacion del curso y que
incluye el contenido del mismo, las fechas de imparticidn y el n? total de horas realizadas.

Este certificado de participacion sera enviado al alumno a su direccién de correo electrdnico en un plazo maximo de 2 meses.
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4. COMUNICACION CON EL EQUIPO ACADEMICO

El equipo académico esta configurado por el equipo técnico, el equipo administrativo y por el profesor / consultor que estaran a
disposicion del alumno a lo largo de todo el curso para darle el soporte que necesite.

El contacto con cualquiera de los tres perfiles se realizara a través de la herramienta CONTACTAR del aula virtual seleccionando el tipo de
consulta que queramos realizar:

0 Consultas técnicas: referidas a incidencias técnicas, problemas de acceso al aula, descarga de archivos...

0 Consultas administrativas: dirigidas a los tutores y personal de atencion al cliente y referidas al seguimiento del curso,
bonificaciones, envios de diplomas, solicitud de certificados...

0 Consulta de contenidos: dirigidas al profesor / consultor del curso y referidas a dudas sobre los manuales o ejercicios, fechas de
entregas de ejercicios...
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5. BONIFICACION A TRAVES DE FUNDAE

¢Como calculo el crédito que tiene mi empresa disponible para formacion?

El importe se determina a partir de la plantilla media que haya tenido la empresa durante el afio anterior y la cuantia ingresada en
concepto de cuota de formacidn profesional en dicho ejercicio.

¢Qué requisitos debe cumplir la empresa para aplicar las bonificaciones?

Hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.

Haber informado de la realizacion del curso a la Representacion Legal de Trabajadores (RLT) en el caso que hubiera.
Haber comunicado el inicio de la formacidn.

Haber realizado la formacion.

O O O 0o O

Haber comunicado la finalizacion de la formacion.

é¢Cudndo se puede bonificar la empresa los gastos de la accion formativa?

Las bonificaciones en las cotizaciones de la Seguridad Social podran aplicarse a partir de la comunicacion de finalizacion de la formaciény,
en todo caso, con anterioridad a la fecha en que finaliza el plazo de presentacién del boletin de cotizacién correspondiente al mes de
diciembre del mismo ejercicio econémico.
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éPuedo realizar el curso de manera particular o ha de ser por empresa? De ser asi ¢ puedo bonificarlo igualmente?

Todos nuestros cursos pueden realizarse tanto a nivel de empresa como a nivel particular. La Unica diferencia es que, si se tramita de
manera particular, la formacidon NO puede bonificarse ya que la Fundacién Estatal para la Formacién en el Empleo (FUNDAE) solo concede
bonificaciones a trabajadores que estén cotizando en Régimen General en una empresa.
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6. FACTURACION Y FORMAS DE PAGO

éRecibiré alguna factura?

En el momento de formalizar su inscripcion al curso recibird por e-mail una factura que le indicard nombre y convocatoria del curso al que
se ha inscrito, asi como el importe del mismo y las formas de pago.

¢Como puedo pagar la factura?
Podra abonar la factura recibida por dos vias:

0 Transferencia bancaria a los datos indicados en la factura.
O Tarjeta de crédito VISA.

Para cualquier consulta referida a nuestros cursos, puede contactar con nuestro departamento de atencién al cliente a través del e-mail:
attcliente@iniciativasempresariales.com
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