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Curso Online de

Excel para las Previsiones de Ventas

Como realizar una prevision de ventas eficaz mediante el uso de
la boja de calculo Excel.
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Excel para las Previsiones de Ventas

Presentacion

El drea de ventas es, sin lugar a dudas, una de las mds estratégicas de la empresa. Tanto los procesos puramente
operativos como la monitorizacién de los mismos varian significativamente de una empresa a otra, lo cual
dificulta el hallazgo de herramientas que se adapten de forma exacta a las necesidades de cada empresa.

Es por ello que el dominio y perfeccionamiento en la utilizacién de las hojas de cilculo es fundamental tanto
para la optimizacién como para la mejora de la eficiencia con la que se gestionan y monitorizan los procesos
comerciales.

Este curso le ayudard a desarrollar los conceptos, criterios y métodos de gestion de la informacién a través del
uso de hojas de cdlculo, facilitando su comprensién y aplicabilidad dentro del drea de ventas.

Para ello, se trabajardn las funcionalidades més ttiles de las hojas de cdlculo, su aplicacién a distintos procesos
de ventas y se trabajard un caso de estudio real.

La Formacion E-learning

Los cursos online se han consolidado como un método educativo de éxito en la empresa ya que aportan flexibilidad
al proceso de aprendizaje, permitiendo al alumno escoger los momentos mdas adecuados para su formacién.
Con mds de 30 afios de experiencia en la formacién de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente pricticos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucién de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:

Y Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

) Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
el curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado para
su formacién.

Trabajar
con los recursos
que ofrece el
entorno
on-line.
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Objetivos del curso:

e Conocer las funciones de la hoja de célculo para la planificaciéon de ventas en funcién de datos histéricos
(proyeccién de ventas pasadas, etc.).

e Conocer las funciones para la presupuestacion en el departamento de ventas, aplicando modelos top-down
(de lo general al detalle) y bottom-up (agregacion de datos detallados).

® La medicién y seguimiento de los resultados de ventas en funcién de los objetivos marcados y la medicién
de la eficiencia de los empleados y equipos del drea de ventas.

e La gestién y optimizacidn de la estrategia (esquema) de precios en funcién de los objetivos de ventas en
cuanto a volumen y margen de ventas.

e Las funciones bésicas en algunos de los procesos fundamentales en el drea de ventas: gestién del ciclo de
ventas, gestién de oportunidades, determinacién de las condiciones comerciales tanto en lo referente al
esquema de precios del producto como también en ripeles sobre ventas.

e La generacién automidtica de informes y estadisticas, representacion en forma de tablas dindmicas, gréficos
dindmicos y cuadros de mando.

e La generacién automdtica y masiva de documentos Microsoft Word a partir de los datos disponibles en
tablas Microsoft Excel (gestion de comunicaciones y notificaciones automatizada).

* Los mecanismos para evaluar la financiacién a los clientes: el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de
Rentabilidad (TIR).

® Realizacién de un caso prictico donde se aplican de forma conjunta algunos de los conocimientos adquiridos
alo largo del curso, incidiendo en los conceptos de presupuestacion, gestién y seguimiento de las ventas.

(€ Utilice las herramientas de Excel aplicadas a la gestion
y control de las ventas como un elemento diferencial
respecto a su competencia”

Dirigido a:

Directores y Jefes de Ventas, de Marketing, Product Managers, analistas de ventas de cualquier sector
(industrial, servicios, consumo, distribucidn, etc.). Profesionales del drea de sistemas y/o gestién de proyectos
que desarrollan aplicaciones para el drea de Ventas y cualquier profesional de la empresa interesado en
optimizar el control y la gestién de ventas mediante Excel.

@
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 80 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

f
Manual de Estudio
6 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.

N

™
Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

J

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

Rl
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

®
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Contenido del Curso

MODULO 1. Funciones de las hojas de calculo

Microsoft Excel es una aplicacién multiplataforma que dispone de herramientas para la gestién
y manipulacién de datos de manera eficiente, asi como funcionalidades para su representacién
mediante graficos y tablas.

1.1. Introduccién.

1.2. Férmulas en Microsoft Excel:

1.2.1. Operaciones numéricas bdsicas.

1.2.2. Operaciones numéricas condicionadas.
1.2.3. Operaciones para el tratamiento de textos.
1.2.4. Operaciones para el tratamiento de fechas.
1.2.5. Operaciones avanzadas.

1.3. Elementos y funciones para el tratamiento de datos:
1.3.1. Filtros y funciones de ordenacién.
1.3.2. Agrupar y desagrupar.

1.3.3. Tablas.

1.3.4. Listas.

1.3.5. Validacién de datos.

1.3.6. Tablas y graficos dindmicos.

1.3.7. Formatos condicionales.

1.3.8. Eliminar celdas duplicadas.

1.3.9. Trazabilidad de fé6rmulas.

1.3.10. Proteccién de celdas.

1.3.11. Otras funciones.

1.4. Importacidn y exportacion de datos:

1.4.1. Importacién de datos a Microsoft Excel.
1.4.2. Importar datos desde un fichero de texto.
1.4.3. Importar datos desde Microsoft Access.
1.4.4. Exportacién de datos desde Microsoft Excel.
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MODULO 2. Procesos basicos del area de ventas

El drea de ventas es, sin duda, una de las dreas mas criticas en todas las empresas. No solo desde el
punto de vista financiero (por su incidencia en la cuenta de resultados), sino porque es el drea donde
convergen todas las actividades y procesos desempefiados en el resto de dreas.

Pese a que el objetivo de todas las empresas es ganar dinero vendiendo, no existe una tinica manera
de hacerlo. De hecho, son tantas que es dificil encontrar en el mercado herramientas que se ajusten
de forma exacta a las necesidades y procesos especificos de cada empresa.

Por ello, la utilizacion de herramientas como la hoja de célculo Excel resulta muy conveniente como
herramienta de soporte en los procesos relacionados con el drea de ventas.

2.1. Introduccién.
2.2. Gestién del ciclo de ventas.

2.3. Gestidn de rapeles:
2.3.1. Introduccién.

2.3.2. Répeles en la compra.
2.3.3. Ripeles en la venta.

2.4. Gestion del margen del producto:

2.4.1. Introduccién.

2.4.2. El coste del producto:

2.4.2.1. Coste vs gasto.

2.4.2.2. Clasificacién de los recursos (costes o gastos).
2.4.2.3. Clasificacién de costes segin el generador del coste.
2.4.2.4. Clasificacién de costes segin la funcién del coste.
2.4.2.5. Clasificacién de costes segtn el objetivo de coste.
2.4.2.6. Clasificacién de costes segin su importancia.

MODULO 3. Procesos avanzados del area de ventas

3.1. Planificacién de ventas: estimacién de la demanda.

3.2. Presupuestacion: Modelo bottom-up:

3.2.1. Introduccién.

3.2.2. Elaboracién de la plantilla de presupuestacion.
3.2.3. Agregacién del presupuesto.

3.3. Presupuestacion: Modelo top-down:
3.3.1. Elaboracién de la plantilla de presupuestacion.
3.3.2. Desagregacion del presupuesto.
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3.4. Gestion de objetivos: seguimiento del cumplimiento
3.4.1. Introduccién.

3.4.2. Proceso de evaluacién del empleado.

3.4.3. Definicién de los objetivos.

3.4.4. Medicién del resultado.

3.4.5. Curva de aprendizaje continua.

3.5. Medicion de la eficiencia del personal de ventas:
3.5.1. Factores de ponderacion en tablas y tablas dindmicas.
3.5.2. Definicién de los datos de partida.

3.5.3. Disefo de la estrategia.

3.5.4. Factores de ponderacion en matrices.

3.5.5. Definicién de los datos de partida.

3.5.6. Definicién de la tabla de ponderaciones.

3.5.7. Disefo de la estrategia.

3.5.8. Evaluacion del empleado.

MODULO 4. Herramientas de gestion avanzada

4.1. Determinacion de la estrategia (esquema) de precios:
4.1.1. Introduccién.

4.1.2. Estructura del esquema de precios: condiciones y tipos.
4.1.3. Mecanismos de determinacién del precio de venta.

4.2. Generacién automaitica de informes y estadisticas.

4.3. Generacién automaitica de cuadros de mando:
4.3.1. Introduccién:

4.3.1.1. Nivel 1: datos de entrada.

4.3.1.2. Nivel 2: datos de salida.

4.3.1.3. Nivel 3: motor de calculo.

4.3.1.4. Nivel 4: hojas de presentacion.
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MODULO 5. Analisis y monitorizacion de la

. . ., . 15 horas
financiacion a clientes

En ocasiones, el momento en que se formaliza la transaccion de venta y el momento en que se efectiia
el pago o los pagos correspondientes no es el mismo. En ese momento, entra en escena lo que se conoce
como la financiacién a clientes, proceso mediante el cual se flexibiliza el pago correspondiente a la
transaccién de venta.

5.1. La financiacién a / de clientes como inversién:
5.1.1. El Coste Medio del Capital Ponderado (CMCP).

5.2. Mecanismos de evaluacién de la financiacién a clientes:
5.2.1. Descuento pronto pago vs inversion del capital.

5.3. Estudio del Valor Actual Neto (VAN):
5.3.1. Introduccién.

5.3.2. Comparacién de inversiones mediante el VAN.
5.3.3. Limitaciones del VAN.

5.4. Estudio de la Tasa Interna de Rentabilidad (TIR):
5.4.1. Relacién entre VAN y TIR.
5.4.2. Comparacién de inversiones mediante la TIR.

MODULO 6. Caso practico

Requerimientos

Aunque no es imprescindible, ya que el curso cuenta con dos médulos introductorios para garantizar que
se dispone del dominio adecuado de las funciones y herramientas basicas que se utilizardn en el curso, se
recomienda tener unos conocimientos bésicos de la hoja Microsoft Excel.

Ademis, el alumno deberd disponer de un ordenador con una instalacién de la hoja de cdlculo Microsoft
Excel para la realizacion de este curso. Se recomienda tener instalada la versién 2007 o posterior. En caso
de tener una version anterior, el curso se puede llevar igualmente a cabo. En tal caso, el profesor facilitard
al alumno un documento que indica la ubicacién en la versién que posea de las funciones utilizadas
durante el curso.

O
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Xavier Ramirez

W’ Licenciado en Administracion de Empresas. Executive MBA, ejerce en la actualidad como Director
de Sistemas en una empresa multinacional del sector de la distribucién. Previo a dicha posicién,
trabajé durante 10 afios como ejecutivo de una de las empresas lideres de consultoria a nivel mundial,
donde desempen6 su actividad profesional en varios clientes de Europa, América y Africa.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
~3 > BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Dia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso

EXCEL PARA LAS PREVISIONES DE VENTAS

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
la superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.

-
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